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Percheé I'ltalia ha bisogno dell’
Al Generativa?



La produttivita del Paese e
ferma da tre decenni



La produttivita del Paese e ferma da
tre decenni...

Evoluzione del Valore Aggiunto reale per occupato nei Paesi UE

Francia: 120
Paesi Bassi: 118

Germania: 117

Italia: 99
Spagna: 99
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The European House Ambrosetti, Al 4 Italy Impatti e prospettive dell'Intelligenza Artificiale Generativa per I'ltalia e il Made in Italy, 2023



Entro il 2040 I'lItalia perdera
circa 3,7 milioni di occupati

a causa dell'invecchiamento della popolazione



Entro il 2040, a causa
dell’invecchiamento della
popolazione I'ltalia perdera circa
3,7 milioni di occupati...

Andamento atteso del mercato del lavoro in Italia
(milioni di occupati), 2023 - 2040
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Come cambiera il mondo delle PMI
grazie all’'Al?



11 100% delle aziende italiane

Ha gia implementato o ha in programma di implementare
soluzioni di Al Generativa



L'impatto dell’Al Generativa
per il sistema Paese

A parita A parita
di ore lavorate di valore aggiunto
312 MId € ¢ 57 Mid
¥y
di valore di ore di lavoro

aggiunto annuo annue liberate



Grazie all’Intelligenza Artificiale, le
PMI del Paese saranno in grado di
generare 122 dei 312 miliardi di
euro totali dell'ltalia

Potenziale valore aggiunto generato dall'adozione dell’Al

(classe dimensionale impresa, miliardi di euro a prezzi costanti - 2022)
312

190

122 miliardi di euro

63 T

Large Medium Small Total Italy

The European House Ambrosetti, Al 4 Italy Impatti e prospettive dell'Intelligenza Artificiale Generativa per I'ltalia e il Made in Italy, 2023



L'impatto dell’Al
sull’'export del Made

. iduzi dei i di duzi
N Italy riduzione e|<ﬂ|pro uzione

riduzione dei prezzi
v

\
—

aumento della quota di mercato

Una maggiore ... genera un aumento
implementazione — — = > della produttivita -
dell’Al Generativa... con due possibili :
risultati | riduzione dei costi di produzione
| .
I_, 2 mantenimento dei prezzi
~

aumento dei margini e del valore
aggiunto

The European House Ambrosetti, Al 4 Italy: from theory to practice, 2024



Come trasformare il business
grazie all’Al?



Al lteration

oppure

Al Innovation

£

S & » K

Time-to-market piu breve
Maggiore velocita di commercializzazione

Aumento dell'agilita e del ROI
Aggiungere o rimuovere dinamicamente le risorse

Esperienza cliente migliorata
Miglioramento della soddisfazione del cliente

Esplorare nuove opportunita
Esecuzione rapida dal prototipo alla produzione

Maggiore sostenibilita
Promuovi la tua agenda ecologica



Al Transformation

Opportunita Approccio

@e Aumenta la produttivita e il
®®  benessere dei dipendenti Microsoft Copilot

Q Rimodella ogni
processo aziendale e

69 Copilot & Al stack

!_) Reinventa I'esperienza dei
clienti

@ Cavalcalacurva L1 Copilot+ PCs

= dell'innovazione



Microsoft si impegna a formare
1 M di persone entro il 2025

Con un focus su Al fluency, technical Al skills, Al business transformation, e la promozione di
uno sviluppo sicuro e responsabile dell’Al.



Microsoft sta investendo € 4.3
BN per espandere la sua
infrastruttura di Datacenter Al e
Hyperscale Cloud



LEARN Al CAPABILITIES AND KNOW HOW

ADOPT Al STRATEGIC GUIDANCE

BENEFIT FROM Al POWER TO GET REAL BUSINESS
RESULTS




Oggi e I’Al lo strumento per
valorizzare la creativita e I'ingegno
che continuano a contraddistinguerci



=& Microsoft

Obiettivo SPARKLING: PMI e filiere italiane a

prova di futuro tra innovazione, sostenibilita e
export

Marina Benedetti

Economist SACE




Essere Sparkling per crescere ed essere piu produttivi

* Per navigare con successo nel futuro le imprese devono adottare un
approccio SPARKLING, dinamico e flessibile, che anticipa i cambiamenti,
innova e cerca costantemente nuove soluzioni.

= How to be #Sparkling? Export, digitalizzazione, formazione e filiera.

= Esportare e stata la chiave di resilienza degli ultimi anni, ma ora va
realizzato con strumenti nuovi e in geografie diversificate.

» La digitalizzazione rappresenta una leva strategica per le imprese
italiane per consolidare la propria presenza commerciale nei mercati
esteri rendendo i processi produttivi piu efficienti e competitivi.

» Per guidare la trasformazione tecnologica e essenziale intervenire sia in
termini di innovazione di prodotto 4.0 sia nella formazione del capitale
umano, investendo nel rafforzamento della capacita e nell'acquisizione di
nuove competenze digitali e manageriali.

» Agire su questi due elementi chiave ha effetti rilevanti anche sulla export
capability delle imprese: innovare i propri prodotti in chiave 4.0 e
investire nella formazione accresce del 15% la probabilita di
un'impresa di iniziare a esportare.

= Essere parte di una o piu filiere per condividere conoscenze ed S|
esperienze, avere economie di scala, avere pit opportunita di accedere ai

mercati internazionali. SAC E



Export e PMI, un connubio vincente con ampio potenziale di crescita

Propensione all'export delle imprese italiane,
per classe dimensionale (valori %), 2022

17,8% 20,8%
[0)
31.8% 37,3%

e Un traino importante deriva dalla proiezione 30,0%
internazionale: le PMI realizzano all'estero circa un
terzo del proprio fatturato (7 p.p. sopra alle tedesche) e
contribuiscono a quasi la meta dell'export nazionale
(45%, rispetto al 20% delle tedesche e delle francesi e al
32% delle spagnole).

e Le oltre 200 mila PMI italiane producono un giro di affari
di oltre 1.400 miliardi di euro, generano quasi il 40% del
valore aggiunto nazionale e impiegano 5,6 milioni di
persone.

30,7%

33,4% 23,3%

e Quasiun terzo delle medie imprese esporta pitui del 50%
del proprio fatturato, simile alla performance delle
grandi; meno proiettate all'estero le piccole.

Piccole imprese Medie imprese Grandi imprese

E<10% © 10%-49% ®M>50%

S

SACE

Fonte: elaborazioni SACE su dati Annuario ICE-Istat, 2024.



=& Microsoft

| programmi di formazione di Microsoft e SACE

Mariangela Orme

Senior Learning Manager, Microsoft Italia

Mariangela Siciliano
Head of Education & Connects Solution, SACE




I'adozione dell’Intelligenza Artificiale



Il divario di
competenze e
acuito dalla IA

Nonostante |'interesse per
I'lA sia in aumento, molte
aziende ritengono di non
avere le conoscenze
strategiche, le competenze
tecniche e la competenza
nelle soluzioni per
implementare
efficacemente I'lA.

Source: 2024 Work Trend Index Report from Microsoft and LinkedIn

.J:)%

dei leader e
preoccupato di non
avere abbastanza
talenti per ricoprire
le posizioni aperte

[6%

dei professionisti
afferma di aver bisogno
di competenze di
intelligenza artificiale
per rimanere
competitivo


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

Un nuovo imperativo nel mercato
del lavoro

Leader che affermano che i
770/ talenti all'inizio della carriera
O avranno maggiori responsabilita

grazie all'intelligenza artificiale 6 6 %

Leader piu propensi ad assumere

un candidato meno esperto con | leader non assumerebbero

71 % competenze di intelligenza artificiale .
T e — qualcuno senza competenze di
esse

intelligenza artificiale



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

Come sviluppare le competenze necessarie per |'adozione
dell’'intelligenza artificiale

Sfide organizzative

Mancanza di un approccio

strutturato
e UpSkI”Iﬂg limitato ad alcuni e Costruire le Competenze
dipartimenti necessarie per tutti i ruoli

nell'organizzazione, sulla base
degli obiettivi e aspirazioni

' Ritardo nell’avvio di iniziative di aziendali
formazione



Un approccio all'lA «skill-first»
Definire un percorso strutturato



Il percorso di apprendimento per la IA

Comprendere I'|A Prepararsi per I'lA Utilizzo dell’lA Creazione di soluzioni di

. . . intelligenza artificiale
+ Concetti generali e vantaggi

dell'lA per individui e * Preparare |'organizzazione « Utilizzo di Microsoft * Sviluppo di app con servizi di
organizzazioni per 'adozione del Copilot intelligenza artificiale di
Microsoft Copilot e di app P - - Azure e tecnologie di
- * Prompt engineerin :
* |A responsabile di intelligenza artificiale AN "o sviluppo low-code
* Introduzione a Microsoft Copilot « Creazione di esperienze di

copilota personalizzate



Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com

Courses

'

Certifications

Official
Curriculum

Training

Applied Skills

Assessments


https://learn.microsoft.com/

Percorsi di Self-Study

learn.microsoft.com/training

Percorsi di apprendimento gratuiti e
moduli allineati a ruoli e tecnologie

Guide dettagliate, laboratori,
sandbox e verifiche delle
conoscenze.

Durata: moduli da 5 minuti in su


https://learn.microsoft.com/training

Virtual Training Days

mvtd.events.microsoft.com

Eventi di formazione gratuiti

Livello: Fundamentals,
Intermediate, Advanced, and
Expert (100-400)

Durata: 3 ore al giorno
(1- o0 2 giorni)


http://mvtd.events.microsoft.com/?wt.mc_id=learnintrobom_deck_content_wwl

Video Corsi on-demand

aka.ms/vod

AZ-700: Azure Network Engineer MS-4006: Prepare your organization for Copilot for Microsoft 365

Generative Al Fundamentals
Get Started with Copilot for Microsoft 365 : MS-4004: Empower your wolljl;feo(r;;es\;vslth Copilot for Microsoft 365

i i i MS-4005: Craft effective prompts for Microsoft Copilot for
Microsoft 365

MS-4007: Copilot for Microsoft 365 User Enablement Specialist
MS-900: Microsoft 365 Fundamentals

PL-300: Microsoft Power Bl Data Analyst

PL-900: Power Platform Fundamentals
DP-420: Cosmos DB Developer SC-100: Cybersecurity Architect

DP-600: Fabric Analytics Engineer SC-300: Identity & Access Administrator

. ' 900: Mi . . .
AZ-400: DevOps Engineer DP-900: Microsoft Azure Data Fundamentals SC-900: Microsoft Security, Compliance, and dentity

Fundamentals
AZ-500: Microsoft Azure Security Technologies MB-910: Dynamics 365 Fundamentals



http://www.aka.ms/VoD-GenerativeAIFundamentals
http://www.aka.ms/VoD-GetstartedWithCopilotForMicrosoft365
http://www.aka.ms/VoD-DevelopingGenAISolutions
http://www.aka.ms/VoD-AzureAIEngineer
http://www.aka.ms/VoD-AzureAIFundamentals
http://www.aka.ms/VoD-AzureAdministrator
http://www.aka.ms/VoD-AzureforSAP
http://www.aka.ms/VoD-AzureDeveloper
http://www.aka.ms/VoD-AzureSolutionsArchitect
http://www.aka.ms/VoD-DevOpsEngineer
http://www.aka.ms/VoD-AzureSecurityEngineer
http://www.aka.ms/VoD-PrepareForCopilotForM365
http://www.aka.ms/VoD-CopilotM365UseCases
http://www.aka.ms/VoD-CraftEffectivePromptsForCopilotForM365
http://www.aka.ms/VoD-UserEnablementSpecialist
http://www.aka.ms/VoD-M365Fundamentals
http://www.aka.ms/VoD-PowerBIDataAnalyst
http://www.aka.ms/VoD-PowerPlatformFundamentals
http://www.aka.ms/VoD-CybersecurityArchitect
http://www.aka.ms/VoD-IdentityAccessAdministrator
http://www.aka.ms/VoD-SCIFundamentals
http://www.aka.ms/VoD-AzureNetworkEngineer
http://www.aka.ms/VoD-WindowsServerHybridCore
http://www.aka.ms/VoD-WindowsServerHybridAdvanced
http://www.aka.ms/VoD-AzureFundamentals
http://www.aka.ms/VoD-AzureDataScientist
http://www.aka.ms/VoD-AzureDataEngineer
http://www.aka.ms/VoD-AzureDBA
http://www.aka.ms/VoD-AzureCosmosDBDeveloper
https://www.aka.ms/VoD-FabricAnalyticsEngineer
http://www.aka.ms/VoD-AzureDataFundamentals
http://www.aka.ms/VoD-DynamicsCRMFundamentals
https://aka.ms/vod

Continue to build your Al expertise by exploring
our curated learning plans, taking the Microsoft
Learn Challenge, and accessing a wealth of
resources all from one place.

Empower yourself with the skills needed to
drive your Al transformation and stay ahead.

Want to learn more?
Scan the QR code and start your learning
journey!

aka.ms/LearnAtAlTour



http://learn.microsoft.com/
https://aka.ms/LearnAtAITour

The Al learning hub

The Copilot learning hub

L



https://learn.microsoft.com/AI?wt.mc_id=learnmicrosoftai_walkingdeck_general_wwl
http://learn.microsoft.com/copilot?wt.mc_id=learnmicrosoftai_walkingdeck_general_wwl

aka.ms/LearnForOrgs aka.ms/AlSkillsPaper



https://aka.ms/LearnForOrgs?wt.mc_id=learnmicrosoftai_walkingdeck_general_wwl
https://aka.ms/AISkillsPaper?wt.mc_id=learnmicrosoftai_walkingdeck_general_wwl

SACE Education

L'Hub formativo di SACE per la crescita delle
imprese



SACE Education

L' Hub formativo a sostegno di imprese, professionisti e
giovani talenti, e progettato per offrire un'esperienza di
apprendimento variegata e specialistica, multicanale e
disegnata sui reali bisogni di imprese, professionisti, e giovani
talenti che desiderano sviluppare le proprie conoscenze e
competenze manageriali in un contesto globale.

Il nuovo raggio d'azione si sviluppa lungo tre direttrici:

Percorsi formativi specializzati in tema di export e di

internazionalizzazione;

Programmi di accompagnamento verso le strategie green,
digitali e infrastrutturali per crescere in Italia e all'estero;
Una formazione accademica certificata in collaborazione
con prestigiose universita e business school.

146 esperti di settore

della Faculty SACE

21000 imprese formate

dal lancio

170 sessioni

di formazione disponibili on-demand

400 ore di formazione

disponibili in piattaforma

300 eventi formativi

in formato digitale e in presenza negli ultimi 2 anni



Le tre direttrici

Education to Export

Percorsi digitali organizzati
in export kit e incontri
specialistici sul territorio «a
misura di PMI», in tema
exporte
internazionalizzazione e
tarati sulle reali esigenze
aziendali.

SACE Academy

Formazione accademica
certificata, in collaborazione
con selezionate universita e
business school, volta al
rafforzamento delle
competenze manageriali
tecnico-specialistiche e alla
promozione di una nuova
cultura di impresa.

S

SACE

Infrastructure, green &
digital

L'esperienza di SACE a

disposizione di imprese e
professionisti per favorire

innovativi modelli di

business e contribuire alla

crescita green, digitale e
infrastrutturale del nostro 39
Paese.



Education to
Export

La Formazione all'estero a misura di PMI

Crediamo che il mondo non abbia confini. Ecco
perché vogliamo che il Made In Italy non se ne
ponga:

Sosteniamo le aziende e i professionisti di settore
lungo il loro percorso nei mercati esteri.

Da oltre 40 anni SACE e sinonimo di sostegno
all'export e all'internazionalizzazione, con piu di
26mila aziende servite in quasi 200 paesi.

Supportiamo le imprese a crescere e consolidarsi
sui mercati internazionali attraverso un'offerta
formativa ampia e gratuita, strutturata in percorsi
digitali organizzati in export kit e incontri
specialistici sul territorio tarati sulle esigenze
aziendali.

S

SACE

40



SACE
Academy

La formazione accademica certificata SACE

Sace Academy e la porta d'accesso per una
formazione manageriale altamente
specializzata, che unisce l'esperienza del
mondo SACE con le migliori professionalita
del mondo accademico.

Un'ampia offerta formativa accademica
certificata e gratuita con diverso grado di
approfondimento, rivolta a professionisti
che ricoprono ruoli strategici in azienda e/o
giovani talenti per rafforzare le proprie
competenze manageriali tecnico-
specialistiche e rendersi promotori di un
nuovo modo di fare impresa in un'ottica di
innovazione, sostenibilita e resilienza.

Corsi Brevi da tre o quattro giornate dedicati ad
una formazione tecnico-manageriale in formato

phygital.
Professional Program interaziendali in
collaborazione con associazioni di categoria,

enti pubblici e privati.

Executive Program organizzati in moduli
formativi, erogati online e/o in presenza

Master | e Il livello strutturati in moduli formativi

S

SACE

41



SACE Academy SACE |

Corsi executive e workshop dedicati alla trasformazione digitale delle
imprese italiane.

42



Infrastructure,
Green e Digital

L'esperienza e il supporto di SACE per
promuovere un nuovo modo di fare impresa, in
Italia e nel mondo.

Con un' expertise e un patrimonio informativo
unici nel panorama nazionale, oltre che un
ecosistema digitale avanzato, SACE Education,
mette a disposizione di professionisti e imprese
un'offerta formativa di ampio respiro per favorire
la crescita del sistema economico e industriale
italiano in ottica green e digitale e sostenere |
progetti infrastrutturali del nostro Paese.

Un'offerta formativa puntuale e specialistica
pensata con una visione a lungo termine, per
guidare imprese e professionisti nelle loro scelte
strategiche, nell'assunzione dei rischi, nella
valutazione di nuove opportunita e nel capire
come utilizzare al meglio l'offerta assicurativo-
finanziaria di SACE.

S

SACE

43



Cicli formativi dedicati alla trasformazione digitale
dei modelli di business, in Italia e all'estero

1

Dialoghi Digitali

2

Esportare in Digitale

Un ciclo di 4 webinar
dedicato all'e-commerce,
IA, export b2b, digital
Marketing. Partner:
Alibaba.com

Un ciclo di webinar dedicato
alle opportunita di e-
commerce ed export bZb e
b2c in 15 Paesi strategici
per il Made in Italy. Main
Partner: Promos ltalia.

S

SACE

3

Women in Export

Progetto formativo replicato in
tre edizioni rivolto a donne in

ruoli manageriali e volto

a rafforzarne le competenze
tecnico-specialistiche in tema di

twin transition (con la
collaborazione anche di
Microsoft)

44



Partecipazione ad eventi dedicati a StartUp e innovazione

Digital China Week 2024 SMAU 2024

SIOS Summer 2024 We Make Future 2024

S

SACE

45



Contenuti editoriali premium su Mysace.it SACE;«

1 2

Guide Dogana Smart Guide per Esportare in Digitale

Una guida sui processi di 20 Schede Paese realizzate con l'Osservatorio
Digital Transformation delle sull'export digitale del Politecnico di Milano dedicate
procedure doganali all'export digitale e all'attrattivita del Made in Italy

Realizzate con Easyfrontier sui mercati digitali 46



SACE nel mondo SACE |

BELGRADE ISTANBUL

. Yeliz Tufekcioglu
Ozgur Halit Dura_l' y.tufekcioglu@sace.it SHANGHAI
o.dural@sace.it

¢ DUBAI Donato Morea
[ ] .mor .
MEXICO CITY Ciro Aquino ?iahoa(e)acisea:e '
c.aquino@sace.it j.chen@sace.it
Jenaro Laris Vazquez Rabat ° Giovanni Gioia °
jlaris@sace.it CAIRO g.gioia@sace.it
Katja Franquebalme Alvarez ® ° HO CHI MINH
k.franquebalme@sace.it Vincenzo Pagano RIYADH °
° v.pagano@sace.it MUMBAI Flavio Castri
Pierluigi Ciabattoni f.castri@sace.it

p.ciabattoni@sace.it Gautam Bhansali ®

° Nazzareno Scocca | &bhansali@sace.it
n.scocca@sace.it Martin Biffi °

BOGOTA m.biffi@sace.it
SAD PAULO SINGAPORE

Riccardo Casadei Fabrizio Ceccarelli
. } rizio Ceccarelli
r.casadei@sace.it H
Pauline SEbO_k f.ceccarelli@sace.it
p.sebok@sace.it
Giovanni Conio
g.conio@sace.it

° ; JOHANNESBURG
1 3 Overseas Offices

d.chalila@sace.it
Istanbul | Cairo | Johannesburg | Dubai | Riyadh |
Mumbai | Shanghai | Singapore | Mexico City |

Bogota | Sao Paulo | Belgrade | Ho Chi Minh + New office opening in Rabat, Morocco



SACE
€ Ecitat oA Education

SACE
Connects

Mariangela Siciliano
Head of Education & Connect Solutions
m.siciliano@sace.it


https://twitter.com/SACEsimest
https://www.linkedin.com/company/sacesimest/
https://www.facebook.com/SACESIMEST/
https://www.instagram.com/sacesimest
https://www.sace.it/education
https://www.sace.it/education
https://www.sace.it/soluzioni/sace-connects
https://www.sace.it/soluzioni/sace-connects

=& Microsoft

Microsoft Copilot, un assistente
personale sempre al tuo servizio

Agnese Giordano
Technical Architect Microsoft Innovation Hub




=& Microsoft

Microsoft Copilot in Action:
Transforming Your Workday with
Intelligent Digital Assistants



https://www.youtube.com/watch?v=KnQNAbhcX3w
https://www.youtube.com/watch?v=KnQNAbhcX3w
https://www.youtube.com/watch?v=KnQNAbhcX3w

* Monitoraggio ed » Verifica di un ticket « Supporto ed efficienza, in

identificazione priorita sicurezza
dalla posta in arrivo

* Impostazione di un
documento da zero

* Awvio del lavoro di gruppo
I > I . B 2 —

Copilot in Outlook Copilot for Service Microsoft Purview

Microsoft 365 Copilot Business Chat
Copilot Pages



=& Microsoft

L'esperienza con Copilot

Elisabetta Torri
Chief Technology & Innovation Officer, SACE




ILNOSTRO

APPROCCIO Strategy & Governance =3

Connessione con il purpose aziendale SAC E
Una sfida non solo tecnologica

Coinvolgere tutta popolazione

Dare priorita agli scenari aziendali

Supportare il cambiamento

Q
<
[ ] [ ] o
Misurazione & KPI & & O
Da ROl a ROE (Return of Experience) 0040 @‘O' &é\
Analisi oggettiva tramite Viva Insight & ,\00 o&
Analisi qualitativa tramite quick poll é’;\ @"' Q&
X O X
> & Q Q
6;6 i e/‘é\?~ Q&Q
Formazione & Apprendimento S (&;ﬁ’
Confronto, esperienza, sperimentazione ‘(&@ Q,f"
Training (Communication & Collaboration) «° o(&
Training (Productivity & Business Enhancement) b'i'\
Use case - Co design \}(‘\\(’
o&
¢

Comunicazione & Engagement
Canale tematico su Viva Engage (aiCAN)
Pillole video e materiale sulla Intranet Aziendale

Copilot Experience (eventi in presenza) COPILOT FOR MS 365
Tool di divulgazione (CopilotGO)



LE NOSTRE AZIONI

EARLY ADOPTERS

Sperimentazione e pilota con
coinvolgimento progressivo di un
gruppo di users rappresentativo di
tutte le realta aziendali.

5 8,5

SESSIONI TOT ORE
TRAINING LEARNING

300 UTENTI

Q4

2024

DISTRIBUTION & FORMAZIONE

Distribuzione a tutti gli users rimanenti
(700), avvio iniziative di formazione,
misurazione ed engagement.

3 4.5

SESSIONI TOT ORE
TRAINING LEARNING

1-000 UTENTI

Q2

94% | uTeENTI ATTIVI

S

SACE

CONSOLIDAMENTO

Proseguimento delle iniziative
precedenti, focus specifici sulle singole
MS 365 app e incontri in presenza.

3 3

APP LIVE
TRAINING MEETINGS

1 2,5 ORE LEARNING

Q4

2025



OLTRE COPILOT 365

Copilot Studio

Copilot Studio ci ha permesso di creare e
personalizzare Copilot utilizzando il
linguaggio naturale o un'interfaccia grafica,
facilitando la progettazione, il test e la
pubblicazione di copilot adatti alle nostre
esigenze specifiche!

Copilot Agents

SACE si sta avvicinando agli agenti su Copilot
Studio, per esplorare nuove forme di
interazione con clienti e stakeholder

S

SACE
LIVE

Garanzie On Line

Chatbot che risponde su tematiche legate ai prodotti Garanzia
Green e Garanzia Futuro, sul sito SACE.IT.

IN PROGRESS

Export & Risk Map

Chatbot che risponde sul sito SACE.IT in merito alle tematiche
legate alla valutazione del rischio e le opportunita di export.

Chatbot interna

Chatbot che fornisce supporto agli utenti interni, relativamente ai
sistemi e agli strumenti informatici utilizzati in SACE.
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Gli strumenti di SACE per il sostegno degli
investimenti su innovazione, sostenibilita e
internazionalizzazione delle imprese

Maria Luisa Miccolis
Head of Sales PMI, SACE




S

Le Garanzie Finanziarie di SACE SACE

Alla tradizionale attivita di Export Credit Agency si affianca l'operativita a mercato a supporto delle imprese italiane per facilitare, in partnership
con il sistema bancario, l'accesso a linee di credito che semplifichino il loro processo di internazionalizzazione, di sviluppo sostenibile e la
partecipazione a progetti strategici per il Paese. Nel dettaglio:

0 SACE garantisce le banche dal rischio di mancato rimborso del finanziamento, facilitando all'impresa l'accesso a linee di credito a medio/lungo
termine

0 SACE supporta le aziende nell'emissione delle fideiussioni richieste dai clienti esteri, fornendo alla banca emittente una copertura del rischio di
escussione delle fidejussioni dovuto ad un inadempimento dell'ordinante.

r ri i h . . . . ag e ~ H H 1 H
Caratte s.t chedella Ambiti di eleggibilita Strutture flnanz.lal.'le. §ottostant|
garanzia SACE ammissibili
irrevocabile e incondizionata finance) con diversi gradi di seniority

Percentuale di copertura da valutarsi caso per Archimede Emissioni Obbligazionarie

caso e nei limiti dell'80% (in ossequio alla

normativa UE sugli aiuti di Stato) _ Cauzioni
Remunerazione SACE a condizioni di mercato Internazionalizzazione/Futuro
Rilievo Strategico



Confronto tra Garanzie SACE a mercato 2024

RILIEVO STRATEGICO («RS») /
ARCHIMEDE GREEN/CONVENZIONE GREEN CONVENZIOPO GARANZIA EUTURO

S

SACE

SIZE CLIENTE

MID e Gl

PMI, MID e Gl

PMI, MID e Gl

No limiti di importo,

RS: No limiti di importo

SIZE OPERAZIONE el el preie Convenzione Green = 50 €/mln Convenzione Futuro = 50 €/mln
- Nessun limite ..
FATTURATO Nessun limite Convenzione Green < 500 €/min Nessun limite
. <70%: Fi . < 600 < 809 0
% COPERTURA Cassa: = 70%; Firma: = 60% 80% RS <70%

Exp. Rango Subordinato: = 50%

Convenzione Green: Cassa 80%

Conv.ne Futuro: Cassa 70%

DURATA MASSIMA

25 anni

20 anni

20 anni

PRICING

A condizioni di mercato




GREEN/CONVENZIONE GREEN GARANZIA FUTURO

. . . : F b‘
Convenzioni Online: Green e Futuro SACE

* (Green - con il DL Semplificazioni di luglio 2020 SACE e stato identificato come l'attuatore del Green New Deal italiano, a sostegno dei i
progetti che rispondono ai parametri previsti nel Regolamento e nella tassonomia europea delle attivita eco-compatibili. A partire da fine
2021 SACE ha sviluppato una convenzione (Convenzione Green) per processare le richieste in modo standardizzato e digitale

* Rilievo Strategico - ex art. 2 D. Lgs. 143/1998: SACE e autorizzata a rilasciare, a condizioni di mercato, garanzie relativamente ad operazioni
che siano di rilievo strategico per l'economia italiana sotto i profili dell'internazionalizzazione, della sicurezza economica e dell' attivazione di
processi produttivi e occupazionali in Italia. A partire dal 2 gennaio 2024 SACE ha sviluppato una convenzione (Convenzione Futuro) per
processare le richieste in modo standardizzato e digitale

* Le due convenzioni operano con lo stesso processo, apportando, i seguenti benefici:
(i) standardizzazione documentale e processi snelli per importi fino a 50 mln
(i) apertura a tutte le classi dimensionali di imprese (per Green il limite e fissato a 500mln di fatturato), con focus su PMI
(iii) tempi di risposta rapidi con istruttoria SACE con differenti livelli di automatismo in funzione degli importi
(iv) digitalizzazione del prodotto (portale E+, emissione della garanzia automatizzata, etc.)
(v) maggiore flessibilita per la banca nel definire la propria contrattualistica fermo restando requisiti minimi previsti da SACE
(secondo l'approccio rider presentato in ABl a dicembre 2023)
(vi) istruttoria compliance e antiriciclaggio semplificata in funzione due diligence svolta e unica per entrambi i prodotti

« Per entrambe le garanzie l'operativita e regolata da Condizioni Generali (pubblicate sul sito www.sace.it), con: (i) medesime clausole dirette a
regolare uniformemente i rapporti contrattuali con le varie banche e operatori finanziari, (ii) specifiche autodichiarazioni per eleggibilita

secondo l'elenco obiettivi ambientali per Green Online e i parametri di eleggibilita per Garanzia Futuro (iii) un set di allegati.

* Remunerazione SACE a condizioni di mercato, con processi omogenei e stessi pricing tra Green e Futuro
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Al LAB: il programma di Microsoft per supportare
I'adozione dell’Al nel paese

Andrea D'Onofrio

Data & Al Lead, Microsoft Western Europe




THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE PROGRAM THAT
WILL CHANGE THE FUTURE OF YOUR COMPANY.
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LEARN Al CAPABILITIES AND KNOW HOW

A I L A B ADOPT Al STRATEGIC GUIDANCE
oMMcd. BENEFIT FROM Al POWER TO GET REAL BUSINESS

RESULTS



AI LAB Al Lab is an exclusive program created by Microsoft in collaboration with g ° . £t
leading players in the field of Artificial Intelligence. m Microso
Al LAB for Companies Al LAB for Professionals Al LAB for Universities

Promote close collaboration with

Driving business transformation through Equip professionals with the skills they ftalian universitiesgEEEREREIEE
responsible adoption of Al at scale and need to succgssfully navigate rapidly dedicated to Generative Al focused
the creation of its own "Copilot" evaling iechnelogy on the practical application of real

use Cases.

Professional Education Institutions-NGO Universities

Top SI & ISV Partners

=
pwe

Al LAB For Digital Entrepreneurs

Partnering with Digital Natives/Champs of Founders'HUB, Scale Up and
Venture Capital, and Accelerators to drive Al adoption in their solutions

Posteitaliane




Al LAB: 9 Months Later — Key Highlights 8 Microsoft

320 TK+

Companies Professionals
Involved in Al LAB Skilled by MS Learning P.
Partners New Partners
First Wave Second Wave
Universities Projects

MoU w/ Regione Puglia Mainly in Retail & FSI
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WHAT IS Al L.A.B. FOR COMPANIES

Al L.A.B. is Microsoft's exclusive program capable of evolving your
company's ecosystem through a personalized approach. Leveraging
Microsoft's experience and its top partners, it will enable your company to
analyze and deepen its expertise in Al, providing tangible benefits for your
business. Achieve results previously unimaginable, thanks to the support of
this technology.

Al LAB. is a flexible and modular path where the duration, objectives,
contents, and use cases will be built together with you to meet the real
needs of your company.
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WHY CHOOSE Al L.A.B. BY MICROSOFT

ME| TECHNOLOGY

=0

METHODOLOGY

PEOPLE

NETWORK

A CUTTING-EDGE TECHNOLOGY RESULTING FROM A MULTI-
YEAR INVESTMENT PROGRAM IN Al, WHICH TODAY IS ENRICHED
BY THE PARTNERSHIP WITH OPEN Al

A TAILOR-MADE APPROACH TO ACHIEVE TANGIBLE
RESULTS, MEETING THE NEEDS OF EACH INDIVIDUAL
COMPANY

A TEAM OF EXPERTS TO ENHANCE KNOWLEDGE ON Al AND IT'S
APPLICATIONS

AN ECOSYSTEM OF PARTNERS FOR A COMPREHENSIVE AND
SPECIALIZED EXPERIENCE



= Microsoft

WHO IS IT FOR

A program for everyone but with a specific path for each individual, tailored based on their level and
degree of maturity in Al-related topics and skills.

APPROACH

A

For companies that have not yet implemented Al
solutions within their business processes and
want to start understanding its potential.



= Microsoft

WHO IS IT FOR

A program for everyone but with a specific path for each individual, tailored based on their level and
degree of maturity in Al-related topics and skills.

For companies that have not yet implemented Al For companies that already have some experience
solutions within their business processes and with Al and wish to increase its use to achieve

want to start understanding its potential. tangible business results.
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WHO IS IT FOR

A program for everyone but with a specific path for each individual, tailored based on their level and
degree of maturity in Al-related topics and skills.

APPROACH

ACCELERATE

ADVANCE

A

For companies that have not yet implemented Al
solutions within their business processes and
want to start understanding its potential.

For companies that already have some experience
with Al and wish to increase its use to achieve
tangible business results.

Companies that already leverage Al and maximize its
value on a large scale to become leaders in their
industry.

Al INFUSED COMPANY

At the end of the journey, artificial intelligence supports every individual process of your company. Al becomes an integral part of
the company's DNA, providing the ultimate boost in achieving every business objective.

v



A
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WHICH ACTIVITIES ARE PLANNED?

Each phase of the journey includes a series of activities aimed at achieving the objective. All sessions are
designed for both business and technical roles to bring priority business scenarios into production and

quickly achieve tangible results.

APPROACH

ACCELERATE

ADVANCE

Envisioning Workshops: You
grasp generative Al, explore the art
of possibilities, and relevant use
cases in your industry.

Open Al Garage: You understand
the transformative power of
technology and its potential
through hands-on activities..

Strategy sessions: Align your priorities,
resources, and core competencies with
prioritized relevant use cases.

Architectural Sessions: To support the
design of the new underlying architecture
required for implementation.

MVP phase: Co-create an MVP to
demonstrate the tangible results that
Generative Al can offer.

Your Copilot: Create your own Copilot
solution to gain a competitive advantage.

Strategic Al Roadmap and Executive

Training: Develop your roadmap to
strategically adopt Generative Al.

Thought Leadership and

Networking: Participate as a key player in
community events.

v



Al LA.B. 2.0

Al L.A.B. is an exclusive program created by Microsoft in collaboration with leading players in the field of
Artificial Intelligence helping Italy to drive innovation, through companies & entities to adopt Al

and communities to increase their Al skills.

Al L.A.B. for Industries

Help companies to power Al Ecosystem
industry core processes with Al, enable ™ Network with
Italian businesses to stay ahead the

competitive market and drive the best
worldwide innovation expertise

Al L.A.B. for Good

Leverage the power of Al to create a more
inclusive world, improve peoples’

life, create innovative education
opportunities and reduce inequalities

Al L.A.B. for Italy

Transforming Italian small & medium
companies with innovative Al
solutions, supporting local
excellence and Made in Italy



website Is live!

aka.ms/microsoftailab



Transform your company's
business with the Al L.A.B.
ecosystem.
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Panel: Innovazione e sostenibilita come driver della crescita
delle imprese

Al LAB Concierge: come l'ecosistema di partner Microsoft puo supportare la
trasformazione digitale delle PMI
Roberta Bruno, Partner Solution Architect Microsoft ltalia

SACE ESG Hub: I'ecosistema integrato, digitale e aperto per supportare le aziende
nel loro percorso di transizione verso la sostenibilita
Lavinia Lenti, Head of Net Impact & Metrics, SACE




}. esghub.sace.it — Per fare parte di questo viaggio!

[m] 3, [m]
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Iscriviti subito a SACE Diventa Scopri la

[ forma
ESG H rtner piatta
3G Hub parthe SACE ESG Hub
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ASK Al Lab Concierge






	Intro
	Diapositiva 1: SACE e Microsoft Italia: Le imprese del futuro tra Intelligenza Artificiale e Internazionalizzazione sostenibile  14 Novembre 2024 ore 14:00

	Matteo Mille
	Diapositiva 2: Matteo Mille
	Diapositiva 3: Perché l’Italia ha bisogno dell’ AI Generativa?
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Come cambierà il mondo delle PMI grazie all’AI?
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: Come trasformare il business grazie all’AI?
	Diapositiva 14: oppure
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19

	Marina Benedetti
	Diapositiva 20: Marina Benedetti
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

	Mariangela Orme e Mariangela Siciliano
	Diapositiva 23: Mariangela Orme
	Diapositiva 24: Skills are critical for AI adoption
	Diapositiva 25: Il divario di competenze è acuito dalla IA
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27: Come sviluppare le competenze necessarie per l’adozione dell'intelligenza artificiale
	Diapositiva 28: Define a structured journey
	Diapositiva 29: The AI learning journey – full journey
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: Percorsi di Self-Study
	Diapositiva 32: Virtual Training Days
	Diapositiva 33: Video Corsi on-demand  aka.ms/vod
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35: The AI learning hub
	Diapositiva 36: Microsoft Learn for Organizations
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38: SACE Education
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48: SACE Education

	Agnese Giordano
	Diapositiva 49: Microsoft Copilot, un assistente personale sempre al tuo servizio
	Diapositiva 50: Microsoft Copilot in Action: Transforming Your Workday with Intelligent Digital Assistants
	Diapositiva 51

	Elisabetta Torri
	Diapositiva 52: Elisabetta Torri
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55

	Maria Luisa Miccolis
	Diapositiva 56: Maria Luisa Miccolis
	Diapositiva 57: Le Garanzie Finanziarie di SACE 
	Diapositiva 58: Confronto tra Garanzie SACE a mercato 2024 
	Diapositiva 59: Convenzioni Online: Green e Futuro 

	AI LAB - D'Onofrio
	Diapositiva 60: Andrea D’Onofrio
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71: AI L.A.B. 2.0 
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73: Transform your company's business with the AI L.A.B. ecosystem.

	Panel
	Diapositiva 74: Panel: Innovazione e sostenibilità come driver della crescita delle imprese   AI LAB Concierge: come l’ecosistema di partner Microsoft può supportare la trasformazione digitale delle PMI Roberta Bruno, Partner Solution Architect, Microsoft
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76:  

	Closing
	Diapositiva 77: GRAZIE!


