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1. Lo stato di salute dell’e-commerce 

indiano

2. La digital economy indiana

3. Segmenti principali e fattori trainanti

4. Tutela del marchio

5. Digital Personal Data Protection Act 

2023 e Data Compliance

India digitale step by step



Il commercio elettronico in India: 
panoramica e stime

✓ Nel 2021 il mercato indiano dell'e-commerce aveva un valore di oltre 55 miliardi di dollari 
in termini di valore lordo delle merci (GMV gross merchandise value). 

✓ Entro il 2030, si prevede un GMV di oltre 400 miliardi di dollari (se includiamo B2B e B2C)

✓ Si prevede che entro il 2023 l'India avrà oltre 900 milioni di utenti internet, più del 65% 
della popolazione totale.
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L'economia digitale indiana: 
quali fattori chiave contribuiscono?
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5India E-conomy Report 2023 – Bain & Company



6India E-conomy Report 2023 – Bain & Company



Scomposizione dei driver del commercio elettronico
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L'ecosistema indiano delle startup del commercio elettronico: segmenti chiave
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Marketplaces

• Amazon
• > 323 milioni di visitatori al mese
• Alexa ranking: 5
• App scaricate: > 100 milioni

• Flipkart
• > 230 milioni di visitatori al mese
• App scaricate: > 100 milioni

• Snapdeal (non-food, non-pharma)

• App scaricate: > 50 milioni

• Myntra
• App scaricate: > 50 milioni

• Shopclues
• > 9 milioni di visitatori al mese
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https://www.amazon.in/
https://www.flipkart.com/
https://www.snapdeal.com/
https://www.snapdeal.com/
https://www.shopclues.com/
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Principali prodotti italiani venduti online in India 

• Italian Speciality Food Products 
• (Olives, Olive oil, Jams and Spreads, Coffee, Confectionary, etc.)

• Fashion
• (Clothing, Footwear, Accessories, Watches, Handbags, Eyewear)

• Beauty
• (Personal Care, Hair Care, Makeup, Bath and Spa, Perfumes)

• Home and Furniture 
• (Furniture, Home Décor, Kitchen and Serve Ware)
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Supporto e programmi governativi

Regole sulla protezione dei 
consumatori (commercio 

elettronico), 2020

Le regole delineano ruoli e 
responsabilità per I marketplace e 

i venditori e regolamentano la 
concorrenza e l'efficienza 

all'interno del mercato indiano 
dell'e-commerce.

Iniziativa governativa 
Open e-commerce Rete 
aperta per il commercio

digitale

Democratizzare il commercio 
elettronico e consentire a milioni 
di piccoli commercianti di trarre 

vantaggio dalle opportunità 
offerte dal commercio elettronico.

Pagamenti digitali e 
tecnologia

Sostenere tecnologie come UPI, 
RuPay, DigiLocker, eKYC per 

promuovere le transazioni digitali, 
aumentarne l'adozione nelle città 

più piccole e promuovere 
l'innovazione in questo settore. 

Infrastruttura digitale

Il commercio elettronico è 
destinato a beneficiare delle 

iniziative governative per 
incrementare la penetrazione 

della banda larga nelle zone rurali 
nell'ambito dell'India digitale. 
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Tutela del marchio
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Principio d’uso Come iniziare Quanto tempo ci 
vuole

E se non inizio
adesso?

Tutela della proprietà intellettuale

Cosa posso
registrare? 
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Legge sulla protezione dati personali
Digital Personal Data Protection Act 2023

• Prima Bozza 2019

• Imita la GDPR

• Si applica a tutti i gestori di dati in India e oltre
confine quando sono offerti b/s in India

• Board di risoluzione delle controversie

• Regime sanzionatorio

Le aziende straniere devono prepararsi? 
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https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/Digital%20Personal%20Data%20Protection%20Act%202023.pdf

https://www.india-briefing.com/news/indias-digital-personal-data-protection-act-2023-key-provisions-
29021.html/

https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/Digital%20Personal%20Data%20Protection%20Act%202023.pdf
https://www.india-briefing.com/news/indias-digital-personal-data-protection-act-2023-key-provisions-29021.html/
https://www.india-briefing.com/news/indias-digital-personal-data-protection-act-2023-key-provisions-29021.html/


Prepararsi alla compliance con la legge indiana sul DPDP
Valutare e definire la privacy dei dati:

•Valutare l'attuale stato di conformità.

•Creare un piano d'azione graduale che comprenda governance, tecnologia, personale e processi.

•Stabilire un'organizzazione per la privacy con ruoli definiti, tra cui il DPO, soprattutto se la tua azienda è un SDF.

Inventario dei sistemi di dati personali: •Identificare i sistemi di archiviazione ed elaborazione dei dati critici.

Identificare i responsabili del trattamento dei 
dati:

•Elencare le terze parti che trattano i dati personali.

•Aggiornare gli accordi e comunica le responsabilità.

Redigere documenti conformi alla legge DPDP:

•Creare politiche e processi approvati in materia di privacy dei dati.

•Aggiornare i documenti necessari.

•Sviluppare avvisi sulla privacy, moduli di consenso e clausole contrattuali standard.

Progettare meccanismi di consenso:

•Definire i tipi di consenso.

•Sviluppare processi di consenso facili da usare.

•Implementare strumenti efficienti di gestione del consenso.

Stabilire la gestione dei diritti del titolare dei 
dati:

•Stabilire i processi per la gestione dei diritti del titolare dei dati.

•Sviluppare procedure per la gestione delle richieste.

•Utilizzare strumenti per una gestione efficiente dei diritti.

Implementare la risposta alle violazioni dei dati:
•Creare processi di gestione delle infrazioni.

•Integrazione con la gestione degli incidenti.

Definire i periodi di conservazione dei dati: •Categorizzare i dati e allineare i periodi di conservazione ai requisiti.

Valutare e implementare le tecnologie per la 
privacy:

•Scegliere le soluzioni tecnologiche più adatte.

•Valutare la compatibilità e la scalabilità.

•Implementare le soluzioni scelte.

Condurre programmi di comunicazione e 
sensibilizzazione:

•Sviluppare piani e materiali.

•Lanciare iniziative di sensibilizzazione.

•Fornire formazione agli stakeholder.

Monitorare le notifiche governative:
•Rimanere aggiornato sulle notifiche del governo centrale e su tutte le norme che verranno emanate in base alla legge.

•Adottare le azioni necessarie in base alle direttive del governo. 19
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