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Prima di iniziare 
le attività di digitalmarketing, 

è necessaria 
ǳƴΩŀŎŎǳǊŀǘŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ 

in termini di 
marketing strategico.



[Ωур҈ 
popolazione 
accede ad 
Internet.

Tra il 2020 ed il 
2021 il numero 

di internet 
users è 

cresciuto di 6 
milioni. 

Quanto è utilizzato Internet in Russia? 



Browser più usati in Russia 



Yandex.Browser

Å Integrazioni con servizi Yandex(email, 
traduttore, cloud e motore di ricerca)

ÅControllodei file scaricatitramite 
ƭΩŀƴǘƛǾƛǊǳǎ YŀǎǇŜǊǎƪȅ

ÅOpzioni disicurezzaweb
ÅDisponedi «Opera Turbo» per 

velocizzare il caricamento dei siti web 
lenti

ÅEsegue i video in mini finestre





Quali sono i canali che gli utenti russi utilizzano per ricercare info sui brand? 



I motori di ricerca 
In Russia



I motori di ricerca in Russia 





Yandex.ru YetAnotheriNDEXer



Yandex.ru
NEWS METEO

MAIL

CLOUD

TRASPORTI



Yandex.com (in inglese)



I risultati di ricerca (SERP) su Yandex.ru



YandexMarket ςB2B e B2C
Per gli inserzionisti: https://yandex.com/adv/products/classified/market

https://yandex.com/adv/products/classified/market


Scheda prodotto su YandexMarket



Promozione su Yandextramite YandexDirect (SEA) - PayPer Click



Yandexper Webmaster (SEO)



Yandexper Webmaster (SEO)



I social in Russia



Youtube: 85,4%

VK: 78%

Whatsapp: 75,8% 

Instagram: 61,2%

Odnoklassniki: 47,1%

Viber: 42,5%

Facebook: 38,9%

TikTok: 30,3%

Telegram: 27,4%%

Skype: 24,4%

Twitter: 18,6%

FacebookMessenger: 15,5%

Pinterest: 14,8%

Snapchat: 10,1%

Twitch: 9,5%

Likee: 7,3%

Le piattaforme social più utilizzate



74 milioni di utenti 
attivi al mese

Il social offre la 
possibilità di 
sviluppare qualsiasi 
tipologia di attività: 
dal food al fashion 

Vkontakte: il social media più popolare in Russia

Il 43% degli utenti 
accede a VK ogni 

giorno

A marzo, il66% 
del pubblico di 

VKontakteha 
utilizzato i suoi 

prodotti ogni giorno.



Vkontakte: il social media più popolare in Russia



Vkontakte: profilo personale



Vkontakte: profilo personale



Creare una propria pagina aziendale, vendere prodotti o servizi 
e personalizzarla in base ai propri obiettivi. È più facile che 
sviluppare un sito Web e la community di VKontaktearriverà in 
cima ai motori di ricerca.

VK mini apps: 37 milionidi utenti attivi, ovvero il36% inpiù 
rispetto all'anno precedente. Tra i servizi più popolari ci sono 
FoodVKontakte, Taxi VKontakte, AdsVKontakte, Health
VKontakte, Job VKontaktee AliExpress. Ciascuno di queste mini-
app viene utilizzata dapiù di 1 milione dipersone al mese.

Quali sono le attività che il social permette di creare?



Pagine e gruppi su VK



Adssu VK

Annunci e campagne pubblicitarie con costi davvero bassi: 500 rubli (circa 6,00 euro) sono sufficienti 
per lanciare una propria campagna a pagamento



Baldinini (scarpe, borse e accessori) su VK



[ΩŜ/ƻƳƳŜǊŎŜ ƛƴ wǳǎǎƛŀΥ 
overview



L'e-commerce russo è uno dei 
principali mercati emergenti del 
commercio online. Un mercato 
in costante espansione dal 
2010, ha registrato una crescita 
particolarmente accelerata 
negli ultimi anni. 

Si stima che il valore del 
mercato dell'e-commerce russo 
sarà più che quadruplicato tra il 
2020 e il 2025, pari a 10,9 
trilioni di rubli russi.

Fatturato ecommercein Russia



Categorie merceologiche importate in cross-border in Russia (2019)





Piattaforme CMS usate in Russia

1C-Bitrix



I 10 marketplace in Russia



#1 - Wildberries(marketplace B2C) - fashion, cosmetica, elettronica e oggettistica

Il fatturato della società è aumentato 
del 96%rispetto al 2019, fino a 
raggiungere i437,2 miliardi di 
rubli (circa 5 miliardi di euro).

bŜƭ нлнлΣ Ǝƭƛ ŀŎǉǳƛǊŜƴǘƛ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ 
323,8 milioni di ordini sul sito, 

acquistando 575,3 milioni di merci, 
quasiil triplo ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ 

precedente. Il numero di utenti 
Wildberriesè passatoda 18 a 40 

milioni di persone. 

https://seller.wildberries.ru/login/en?redirect_url=/


Wildberries: 6.800 pickup point con camerini di prova



Vendere su Wildberries

ÅAvere un marchio registrato in Russia
ÅPagamenti ogni settimana
ÅCommissioni fisse del 15%
ÅCosti di spedizione e del reso a carico del brand

https://suppliers.wildberries.ru

https://suppliers.wildberries.ru/


#2 ςOzon(marketplace B2C) - generalista 



Ozon: 8.000 parcellockere 2.000 pickup point



Vendere su Ozon

Å Pagamenti ogni 15 giorni
Å Commissioni dal 4% al 15%
Å Offre il servizio di logistica (FBO)

https://seller.ozon.ru
https://seller-edu.ozon.ru/docs/prices/fees/komissii-2021-en.html

https://seller.ozon.ru/
https://seller-edu.ozon.ru/docs/prices/fees/komissii-2021-en.html

