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I NUMERI DELLO SCENARIO DIGITALE IN GERMANIA



I numeri dello scenario digitale in Germania

Fatturato e-commerce per i principali paesi europei (in miliardi di euro) per l’anno 2022
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Fonte: European E-Commerce Report 2023



I numeri dello scenario digitale in Germania

Adozione e uso dei device e dei servizi digitali



I numeri dello scenario digitale in Germania

Uso dei media nella popolazione dai 16 ai 64 anni



I numeri dello scenario digitale in Germania

Uso quotidiano dei media nella popolazione dai 16 ai 64 anni



I numeri dello scenario digitale in Germania

Share di traffico web per tipologia di device



I numeri dello scenario digitale in Germania

Tipologie di siti web e app più utilizzate dalla popolazione tra i 16 e i 64 anni



I numeri dello scenario digitale in Germania

Tipologie di contenuti video più visualizzati online



I numeri dello scenario digitale in Germania

Percezione della privacy online e della sicurezza



I numeri dello scenario digitale in Germania

Uso dei social media



I numeri dello scenario digitale in Germania

Uso dei social media – piattaforme più utilizzate nella popolazione dai 16 ai 64 anni 



I numeri dello scenario digitale in Germania

Demografica dell’audience META (Facebook, Instagram, Messenger)



I numeri dello scenario digitale in Germania

Uso dei social media – tempo medio mensile speso utilizzando app social



Fonte: Klarna, Nepa
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I numeri dello scenario digitale in Germania

Principali social network per lo shopping in Germania per fascia d’età (2022)



I numeri dello scenario digitale in Germania

Principali scopi di utilizzo dei social media



I numeri dello scenario digitale in Germania

Utilizzo di social media per ricerche sui brand



I numeri dello scenario digitale in Germania

Traffico proveniente da click o tap su contenuti delle piattaforme social media verso siti web di terze parti



I numeri dello scenario digitale in Germania

Percentuale di utenti che utilizza le diverse fonti per la scoperta di nuovi brand, prodotti e servizi 



I numeri dello scenario digitale in Germania

Percentuale di utenti che effettua diverse interazioni online



I numeri dello scenario digitale in Germania
Totale di spesa in pubblicità e promozione sui diversi canali nell’anno 2023



I numeri dello scenario digitale in Germania

Totale di spesa in pubblicità e promozione sui canali digitali nell’anno 2023



I numeri dello scenario digitale in Germania

Attitudine degli utenti tra i 16 e i 64 anni verso ads e ad tracking



LE ABITUDINI DI SHOPPING ONLINE



Abitudini di shopping online

Percentuale di utenti web che hanno effettuato operazioni di e-commerce settimanalmente



Abitudini di shopping online

Le categorie più popolari per gli acquisti online in Germania nel 2023 per valore di fatturato



Abitudini di shopping online

Le categorie più popolari per gli acquisti online in Germania nel 2023 (scelta multipla dei rispondenti) 

Fonte: European E-Commerce Report 2023
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Abitudini di shopping online
Importanza di opzioni di consegna e reso per gli acquirenti online in Germania 

Fonte: Appinio; Spryker
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Abitudini di shopping online
Aspetti rilevanti durante l’acquisto diretto online dal sito dei produttori / brand

Fonte: diconium; Statista 
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Abitudini di shopping online
Aspetti vantaggiosi dell’acquisto online vs offline

Fonte: Klarna, Nepa
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Abitudini di shopping online
Percentuale di utilizzo dei diversi metodi di pagamaneto nelle transazioni e-commerce



Abitudini di shopping online
Top Google Shopping search 2023



LE PRINCIPALI PIATTAFORME E-COMMERCE



Le principali piattaforme e-commerce
Fatturato dei top 15 online marketplace in Germania - in milioni di Euro
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Fonte: ecommerceDB.com; EHI Retail Institute 



Le principali piattaforme e-commerce
Fatturato dei top online stores nel segmento fashion in Germania nel 2022 – in milioni di Euro
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Fonte: ecommerceDB.com; Statista 



Le principali piattaforme e-commerce
Fatturato dei top online stores nel segmento elettronica di consumo in Germania nel 2022 – in milioni di Euro
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Fonte: ecommerceDB.com; Statista 



Le principali piattaforme e-commerce
Fatturato dei top online stores nel segmento Toys & Baby in Germania nel 2022 – in milioni di Euro
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