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Digital Identity: costruisci la tua vetrina online

Perché Alibaba.com?

Minisito: lo store del tuo brand su Alibaba.com

Pagine prodotto: il tuo catalogo online

Il percorso di crescita in piattaforma



47 Milioni 
di buyer 

200+
Paesi e regioni 

Disponibile in

19 lingue

CONSUMER ELECTRONICS 

TOOLS 

INDUSTRIAL MACHINERY

HOME & GARDEN

BEAUTY

CONSTRUCTION

APPAREL & ACCESSORIES 

FOOD & BEVERAGE

AUTOMOTIVE & VEHICLES

Il marketplace per il B2B
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47 Milioni 
di buyer 

200+
Paesi e regioni 

Disponibile in

19 lingue

Il marketplace per il B2B

AWARENESS

CONSIDERATION

EVALUATION

NEGOTIATION

SITO DEL BRAND, CATOLOGO PRODOTTI, 
STRATEGIA PUBBLICITARIA, PERFORMANCE

INQUIRY, REQUEST FOR QUOTATION (RFQ), 
MESSAGGI ISTANTANEI

ANALISI DEI DATI, CLICK, CONVERSIONE

VIS IB IL ITÀ

INTERESSE

CONTATTO



1. Creazione del Minisito: il sito Alibaba.com del tuo brand

PRESENTATI
A MILIONI DI PARTNER COMMERCIALI IN TUTTO IL MONDO. 

DI LORO 

C H I  S E I ,  
QUELLO C H E  F A I ,  
I N  Q U A L I  M E R C A T I  SI STA OPERANDO, 
QUALI SONO LE VOSTRE CAPACITÀ DI PRODUZIONE, 
QUALI CERTIFICAZIONI DETIENE L'AZIENDA.

TUTTO CIÒ CHE PENSI POSSA A T T I R A R E  
N U O V E  O P P O R T U N I T À  P E R  
I L  T U O  B U S I N E S S



1. Creazione del Minisito: il sito Alibaba.com del tuo brand

• Dai continuità alla tua brand identity

• Pianifica la creazione di contenuti 
adeguati alla piattaforma

• Mantieni la piattaforma aggiornata con 
ultime novità, collaborazioni, certificazioni

• Non tralasciare nessuna informazione, non 
dare per scontato i buyer conoscano il tuo 
brand o modus operandi

Consigli utili
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2. Pubblicazione pagine prodotto: il tuo catalogo online

P R E V I E W  D E L  
P R O D O T T O  B 2 B  
FASCIA DI PREZZO E REQUISITI MINIMI 
DI ACQUISTO, TERMINI DI PAGAMENTO
E REQUISITI SPECIFICI 

P O S S I B I L I T À  D I  E F F E T T U A R E  
S P E C I F I C H E  C O N D I Z I O N I  
L O G I S T I C H E  E  D I  
P R O D U Z I O N E  
I PRODOTTI NON DEVONO ESSERE NECESSARIAMENTE 
FINITI AL MOMENTO



2. Pubblicazione pagine prodotto: il tuo catalogo online

Le pagine prodotto sono il primo punto di contatto con i potenziali buyer.

1
2
3

Il buyer cerca i prodotti utilizzando parole chiave (keywords)

La piattaforma genera una pagina dei risultati abbinati alle keywords

Cliccando sul prodotto scelto, il buyer visualizza la Pagina prodotto
4 Può accedere al Minisito attraverso l’elenco oppure tramite la Pagina prodotto

italian lipstick

3

1

2



2. Pubblicazione pagine prodotto: il tuo catalogo online

Informazioni 
tecniche

Immagini 
e video

Dettagli del 
prodotto e 
dell’azienda

Le pagine prodotto sono il primo punto di contatto con i potenziali buyer.



• Dai continuità alla tua digital brand 
identity, pianifica la creazione di contenuti 
adeguati alla piattaforma, inserisci tutte le 
informazioni utili a conoscere il tuo brand

• Studia la concorrenza in piattaforma per 
impostare i minimi d’ordine e i range di 
prezzo

• Utilizzare strategicamente le analisi 
fornite dalla piattaforma per selezionare i 
prodotti da pubblicare (e quando farlo)

Consigli utili
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2. Pubblicazione pagine prodotto: il tuo catalogo online

A Strumenti di analisi dati integrati
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2. Pubblicazione pagine prodotto: il tuo catalogo online

B Potenziamento strategico con Smart Assistant



3. Il percorso di crescita in piattaforma

Analitica
Panoramica punti di forza
Ottimizzazione contenuti
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Advertising

Accesso quotidiano
Tasso di risposta

Risposta automatica
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3. Il percorso di crescita in piattaforma

Star Rating
Aumento della fiducia

Advertising

Accesso quotidiano
Tasso di risposta

Risposta automatica

Crescita visibilità organica

Analitica
Panoramica punti di forza
Ottimizzazione contenuti

Soluzioni ad hoc
Campagne Smart e Pay per Click





Alibaba Group’s
IP Protection Program



ALIBABA CONFIDENTIAL,  NOT TO BE REPRODUCED OR PUBLISHED WITHOUT EXPRESS WRITTEN CONSENT OF ALIBABA GROUP

ALIBABA’S IPR PROTECTION PILLARS
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TECHNOLOGY-ENABLED REMOVALS

98%
Of all takedown requests 
on business days were 
processed within 24 
hours*

93%
Of proactive removals 
occurred before a 
single sale**

RAPID REACTIVE AND PROACTIVE REMOVALS 
ACROSS ALIBABA’S PLATFORMS



Product 
Description

Brand, price, keywords

User Behaviors
Abnormal user activities

Transaction
Pattern Logistic Pattern

Feedback History
Consumers

Rights Holders
Others

Fraudulent Accounts
Normal Accounts

Linkage Analysis to Identify Accounts 

Controlled by Same Seller 
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• A vast number of features and models covering dozens of risk categories

• Up to 30 billion scans per day and two million scans per second at peak time

PROACTIVE REMOVALS: ALIBABA’S PROACTIVE MONITORING



Offline Enforcement

* From July 2022 to June 2023

168 

Leads proactively provided 
to law enforcement *

751

Arrests resulted *

$159m

Of aggregate case value 
generated by proactive referrals *

273

Facilities closure *
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SME ADVISORY COMMITTEE (SAC)   

SAC 
objectives

Identifying SMEs and 
industry concerns and 

trends

Advocating best practices 
to wider SMEs community

Providing constructive 
feedback for Alibaba 

practices regarding SMEs

Working with AACA to 
address concerns

28 SMEs 
worldwide





Claudio Bergonzi
Director, Global IP Enforcement
claudio.bergonzi@alibaba-inc.com THANKS


