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L’utilizzo di Internet e dei social media in Sud Africa

L’eCommerce in Sud Africa: overview



L’utilizzo di Internet e dei social media 
in Sud Africa 



Il 64% della 
popolazione 
accede ad 
Internet

Quanto è utilizzato Internet? 

Nell’ultimo anno si è 
registrata una crescita 
di 1,7M di utenti
Internet, che 
corrisponde ad un 
+1,7% 



Ci sono 100 milioni 
di connessioni 
mobili in Sud Africa 
(Gennaio 2021). 



I cittadini del Sud Africa 
rimangono in media connessi ad 

Internet 10 ore e 6 minuti



Sono 36.13 milioni gli 
utenti che si collegano ad 

Internet tramite mobile



Dove i consumatori sudafricani scoprono nuovi brand?



Dove i consumatori sudafricani cercano i brand?



L’uso dei Social Media

Il 99.5% degli utenti 
internet,
visita o ha utilizzato 
nell’ultimo mese un 
social network 
oppure un’app di 
messaggistica 

Gli utenti di di età 
compresa tra i 16 e i 64 

anni trascorrono in 
media 3 ore e 32 minuti 

sulle piattaforme di social 
media ogni giorno



Sono 25 milioni gli utenti di social media in 
Sud Africa a gennaio 2021. Questo numero è 

aumentato di 3 milioni (+13,6%) tra il 2020 e il 
2021. Il numero di utenti dei social media in 

Sud Africa era pari all’ 41,9% della popolazione 
totale nel gennaio 2021



Quali sono i social media più usati?



L’utilizzo dei social 
media è guidato 
principalmente 
dalla fascia di età 
dai 10 ai 34 anni

Chi utilizza questi canali?



L’eCommerce in Sud Africa: overview



Solo l’8,9% della popolazione ha una carta di credito e il 14% compra online



Il 57% degli utenti 
internet ha 
acquistato online 
almeno una volta 
nell’ultimo mese

Il 70% degli utenti 
45-54 anni ha 

acquistato online 
almeno una volta 
nell’ultimo mese



Le categorie più popolari

Fashion&Beauty è 
la categoria più 
comprata online



Gli E-commerce più popolari
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