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L'utilizzo di Internet e dei social media
negli EAU

L'eCommerce negli EAU: overview
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Avviare un’attivita di
negli EAU e una scelta piuttosto
strategica, dato che la popolazione del
Paese, locale ed expatriate, e tra le piu
connesse digitalmente e rientra tra i
principali acquirenti al mondo
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Quanto e utilizzato Internet?

1199% della
popolazione
accede ad
Internet

TOTAL
POPULATION
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social

Nell’ultimo anno si
e registrata una
crescita del 1.6%
del numero di
utenti internet
attivi
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ODWNERSHIP

THAT OWNS EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE :- y NONSMARTIHONE uu'k_ OR DESKIOP
|ANY TYPE) MOBILE PHONE

97.6% 9.1% 68.6% 40.1%

TV STREAMING GAMES SMART HOME SMART WAICH

STYCK OR DEVICE CONSOLE DEWVICE OR WRISTRAND
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| consumatori degli EAU
rimangono in media connessi ad

Internet 7 ore e 24 minuti,

I’97.6% di questi vi accede
tramite mobile
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MOBILE INTERNET USE

USERS WHO ACCESS THE INTERNET VIA

A ven

TOTAL NUMBER OF MOBILE INTER S W ONE ! FEATURE PHONE INTER)
INTERNET USERS AS A PERCE* 4 USERS AS USERS AS A PERCE
ELLULAR AND / OR WIFY TOTAL INTER? SERS OF TOTAL INT ET USERS  OF TOTAL INTERNE

Infatti, sono 9.12 milioni
gli utenti che si collegano
ad Internet tramite mobile

9.12 92.7% 92.2% 3.3%
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Quali sono i canali che le aziende possono
utilizzare per raggiungere i consumatori emeriti?

SOURCES OF NEW BRAND DISCOVERY e

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 44 THAT DISCOVERS NEW BRANDS OR PRODUCTS THROUGH EACH CHANNEL

SEARCH ENGINES 34.6%
ADS ON SOCIAL MEDIA 32.8%

RETAIL WEBSITES 30.0%
WORD-OF-MOUTH RECOMMENDATIONS 294%
BRAND OR PRODUCT WEBSITES 288%
ADS IN MOBILE OR TABLET APPS 28.5%
RECOMMENDATIONS OR COMMENTS ON SOCIAL MEDIA 27.5%
IN-STORE DISPLAYS OR PROMOTIONS 259%
e
CONSUMER REVIEW WEBSITES 24.8%
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Ed i Social Media?

| social media
hanno una
penetrazione del
99%, superiore a
qualsiasi altro
paese al mondo

E SOCIAL MEDIA USE
A 4 A WEB! VIO EEPORTS S0 10 CHANGE

TOTAL H NN L SOCIAL MEDIA USERS
ACTIV CAl AS A PERCENTAGE OF
u!(lAl lP THE TOTAL POPULATION

9.84
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ANNUAL CHANGE
IN THE NUMBER OF
SOCIAL MEDIA USERS

0 00

[UNCHANGED]
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NUMBER OF SOCIAL

MEDWA USERS ACCESSING

VIA MOBILE FHONES

MILLION
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PERCENTAGE OF TOTAL
SOCIAL MEDIA USERS
ACCESSING VIAMOBAE

Gli utenti di di eta compresa
trai 16 ei 64 anni trascorrono

in media 2 ore e 55

minuti sulle piattaforme di
social media ogni giorno, il che
la rende la seconda attivita
online piu popolare dopo la
visione di trasmissioni e
trasmissioni televisive in
streaming.
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| brand italiani dovranno allocare gran parte del
loro investimento nei social media. In totale, lo
scorso anno negli Emirati Arabi Uniti sono stati
spesi per la pubblicita sui
social, con un aumento del 3% su base annua, il
che la rende la piu grande categoria di spesa
pubblicitaria tra tutti i media digitali.
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Le piattaforme social piu utilizzate

Youtube: 87,4%

Facebook: 81,4%
Whatsapp: 80,2%
Instagram: 64,4%

Facebook Messenger: 10,7%
Twitter: 52,0%

Linkedin: 51,5%

\BROMOS

=

TikTok: 42,4%
Skype: 33,6%
Snapchat: 33,4%
Pinterest: 30,2%
WeChat: 24,1%
Viber: 20,7%

Reddit: 20,1%
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Alcuni numeri in dettaglio

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PIRCENTADF ¢ AT HAS USED EACH TORM IN THE PAS

Youtube e |a piattaforma piu
popolare con 8,69 milioni di utenti,
seguita da Facebook con i suoi 7,85

milioni. Instagram registra un
tendenziale incremento
raggiungendo i 6,7 milioni di utenti
mentre Twitter vanta 5,17 milioni di

utenti
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L'utilizzo dei social media guidato
principalmente dalla Gen X

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCE PROFILE

SHARE OF THME AUDIEN MARKETERS CAN REACH WITH ATVERTS CIAL MEDIA BY AGE GROUP AND GENDER

Un fenomeno in forte crescita nel Medio
Oriente ma in particolare negli Emirati

e 'aumento dell’utilizzo di App cinesi, come
risultato della crescita degli investimenti
diretti esteri (IDE) dalla Cina e del numero di
turisti che, probabilmente, porteranno
sempre piu la loro tecnologia ed i loro servizi
nella regione, comprese le piattaforme di
social media

5% O8N

YEARS OLD

* Hootsuite
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L'utilizzo di Internet e dei social media negli EAU

L'eCommerce negli EAU: overview
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Il bacino degli acquirenti on-line
degli Emirati Arabi Uniti e uno dei

piu giovani al mondo:
| millennial rappresentano oltre |l
65% del totale degli e-shopper
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Dagli Emirati e giunto anche un segnale di interesse nei riguardi delle Zone
Economiche Speciali del Mezzogiorno (ZES) che offrono agli operatori
internazionali significative facilitazioni come regime fiscale agevolato e

semplificazioni amministrative in diversi settori (infrastrutture, logistica,
energia, ICT, economia circolare, industria manifatturiera e servizi) e per
guesto potrebbero presto generare nuovi investimenti aiutando il Sud Italia
ad assumere un ruolo di rilievo negli scambi commerciali che si sviluppano
lungo le rotte del Mediterraneo
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ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW

PERCENTAGE COF | THAT HAS PEIRFORMED EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONUNE FOR VISITED AN ONLINE USED A SHOPPING PURCHASED A PURCHASED A
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE APP ON A MOBILE PRODUCT ONUNE PRODUCT ONLINE
1O BUY (ANY DEVICE) [ANY DEVICE] PHONE OR ON A TABLET [ANY DEVICE) VIA A MOBILE PHONE

Sono 6.71 milioni i ’ @
gli utenti che —

acquistano : 65.7%  67.2% 51.1%
prodotti online, |
per un giro d'affari | , %% ®Hootsuite
di 27.08 miliardi

previsti per il 2022
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https://www.efgconsulting.it/news/2016/50-aziende-italiane-ad-abu-dhabi-per-il-secondo-abu-dhabi-milano-business-forum/

ECOMMERCE SPEND BY CATEGORY =

THE TOTAL AMOUNT SPENT IN CONSUMER ECOMMERCE CATEGORIES IN 2020, IN U.S. DOLLARS

A\ CHANGES 1O CATEGORY DERNITIONS AND REVISIONS TO HISTORICAL DATA MEAN VALLES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS S e
TRAVEL, MOBIUTY, & FASHION ELECTRONICS & FOOD &

ACCOMMODATION® & BEAUTY PHYSICAL MEDIA PERSONAL CARE

$1.27 $1.68 $1.15 YAER

BILLION BILLION BILLION MILLION
FURNITURE & TOYS, DIY DIGITAL VIDEO
APPLIANCES & HOBBIES MUSIC GAMES

=

$688.9 $1.52 $46.15 $258.1

MILLUON BILLION MILLION MILLUON

are. . Hootsuite
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Le categorie di prodotti piu in crescita

Con la scarsa produzione locale,
gli EAU sono costretti

a importare circa il 90% dei
m ECOMMERCE GROWTH BY CATEGORY Dk i) ST T Ques.t(\)
o N CONSUME ECOMMEECATGORES 1 020 01 — segna una grande opportunita

e o I ons per le PMI italiane del settore. |

e — " e " o prodotti maggiormente richiesti
@ @ ' 8 sono pasta, frutta (come kiwi,
-48.5% +42.2% 2% 8% pesche e susine), prodotti
lattiero-caseari (principalmente
Py v 3 mozzarelle e formaggi freschi, a
seguire Grana Padano e

+15.5% Parmigiano Reggiano)
e bevande non alcoliche.
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Alcuni nomi nel dettaglio

amazon .

T seloct your address

Join Prime and get

FREE Anghami Plus
for 6 months’
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iPhone 13 | Your new
superpower

Best sellers in Software
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Il secondo marketplace piu
utlizzato nel Paese € Noon,
fondato a Dubai dal
miliardario Mohamed Alabbar,
in cooperazione con il Fondo
degli Investimenti Pubbilici
dell’Arabia Saudita. Il bacino di
utenze viaggia in media
intorno alle 15 milioni di visite


https://www.noon.com/uae-en/
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