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" Garaa’ procedura aperta ai sensi del d.lgs. 163/2006 e s.m.i., per la formtura del servizio di
pulnzna da prestare pressd SACE SPA Plazza Poh, 37/42 00187 Roma CIG n.033261 1F43 |

CHIARIMENTI DEL 16/07/2009 R
Chiarimento 1 L ;

All'art. 5 del Capitolato Tecnico si r1ch1ede I'impiego di almeno 18 persone dal lunedl al venerdi e
10 persone il sabato. Si richiede, poi, la presenza giornaliera di un addetto per 8 ore dalle 8. 30 alle
17.30. L'addetto in questione ¢ da intendersi compreso nelle 18 persone rlchleste'7 oppure si'deve -
considerare:come un addetto in pit?. :
Risposta :

L’addetto in questione devc C()I]Sldf.[dr%l come dgglunto alle 18 risorse richieste ai sensi del
Capitolato Tecnico. : j ‘
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Chzarlmento 2 ‘ - l ' .

In relazmne alla gara d'appalté in oggetto, per le dlchlara210n1 rése dal legale rappresentante al
sensi del DPR 445/2000 (documentazione ammlnlstratlva del Vs disciplinare di gara) si pud
procedere con una dichiarazione unica oppure le stesse devono essere predlsposte singolarmente?
Risposta : ' '
Vi confermiamo che ¢ possﬂ'nlc anche prcdlspol re. una dichiarazione unica. ferl restando tuttl Lll
.ulteriori requmtl e contenuti prews‘u nella documenta.aone dig gara.

Chiarimento 3 o - i T

Con riferimento all’ argomento oggetto d1 valutazione “Qualita e Sicurezza max 10 punti” di"cui
“all’Art. 8 del Disciplinare di Gara, si richiede dove vadano riportati i relativi contenuti nell’ambito
dello schema di rlsposta di cui all’Art. 10 (11 quale non fa alcun rlferlmento all’ argomento in
oggetto) N

Ris posta : ' '

"Nel preaupposio che facciate riferimento allo schema di I‘lSpObta dehneato nell’art. 13 del

DlSClp] inare di Gara (Offerta Tecnica), suggeriamo di ripottare'i conteniti relativi al profilo
“Qualita e Sicurezza” nell’ambito del punto 2 della Relazione tecnica (Modalita d1 0rgam77a710nc

ed erogdnone del servulo)

)

Chlarlmento 4. . L C -
Si rlchlede se sia possibile presentare allegatl all’ Offerta Tecnlca -

Risposta : : ‘. o

Si; nel presupposto formino parte integrante ed essenaale di un’Offerta Tecnica comunque

‘ conformc ai requisiti formali ¢ sostanziali indicati nel punto.13) del Disciplinare di Gara (massimo .-
- 100 pagine, firma-su ogni pagina da parte del L.r. . copia clettromca in formato pdf non modificabile

su cd/dvd ece. ).

Chiarimerito 5 o :

Si r1ch1ede se la formtura del materlale igienico san1tar10 oggetto di rlformmento nei bagm sia a
carico dell’ Assuntore.

stposta

.St rinvia in propomto a]l art 41A)del C apltolato nonchc all’art. 5 dello Schema:di Contratto peril
servizio di pulizia dove, con riferimento alle. modalita del Servizio, si specifica espressamente che 1'
-materiali di consumo di 11[01mmento nei baﬂnl sono forniti da SACE.
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Chiarimento 6 . :
Si richiedono i g10rn1 della settlmana in cui dovra essere garantlta la presenza glornahera di un
addetto, cosi come indicato all’Art.5 del Cap1t01ato Tecmco '
Risposta : *

Nel presuppoqto che la Vostra richiesta di chiarimenti taccia rlferlmento al 3“ cpv. dell’Art. 5 del
Lapltolato Tecnico, la presenza glomahera dell’addetto dovra essere garan‘uta dal lunedi a] venerdl
(quindi wcluql sabato domenica egiorni fcstm) ' '

>

Chzarzmento 7 .

Con riferimento alla gara di appalto in oggetto si richiede di conoscere I’importo da pagare )

all’ Autorita di Vlgllanza per poter accedere alla gara CIG 0332611F43. . ‘
Rispaosta : .
Riguardo il contrlbuto di’ v1s.11anza da \eriare per la partecipazione alla g gara CIG 0332611F43 - non
trattandosi di informazione concernente dlrettamente la fornitura e/o servizi posti a gara bensi un
profilo regolato direttamente dalla legge e dalla rcgo]amcntamonc attuativa vigente, Vi invitiamo a
consultare direttamente il website dell' Autorita per la Vigilanza sui contratti pubblici, dove potrc,tg
acquisire ogni 1n£ormazmne del caso (cfr. in paru(,olare la Attnazione n. 266/7009) '

" Chiarimento 8 -
Con riferimento alla gara di appalto in oggetto si r1chlede il seguente chlanmento
a) al punto I1.2.1 lettera a) si chlede di "essere iscritto per attivita 1nerent1 la presente formtura -
- nel Registro'delle Imprese o0 in uno dei registri professmnah o commerciali dello’Stato di
. ‘residenza...". Con questa dicitura si intende la stessa.iscrizione prevista all' art. I11.2.2 lettera
. * " ¢), ossia "iscrizione all'apposito registro, se cooperative, o al registro delle imprese della
Camera di Commercio; come impresa di pulizia ai sensi-dell'art. 1 del D.M. 274/97 ¢ Legge
- 82/1994 con appartenenza alla fascia di cla551ﬁca210ne E"?
b) sempre per il punto II.2.1.-con il termine "fornitura"'si 1ntende il servizio di puhzla‘7
¢) “Nei due bandi al punto I1.1.2 per quanto riguarda la categoria in uno viene riportata la
~ categoria n. 14 e nell' altro la categoria n.03, quale ¢ quella effettiva?.

Risposta : . C o _ o o
a) Si conferma - a PR ' '
b) Per fornitura si intende sia del servizio di puh71a che dei pr 0d0tt1 ¢ delle attrc77ature perlo = &
svolgimento del servizio stesso (cfr. b ando di gdl‘d——ll I 5) S , \
c) Cate;aorla n. 14 , o I S
-Chiarimento 9 . o ' :
_ Conriferimento alla gara di appalto in oggetto si richiede il seguente ch1ar1mento
a) di chiarire se I’ 1mp0rt0 a base di gara pari ad euro 1.708.970,54 ¢€ riferito al periodo di 36
me51 come r1p0rtat0 alla sezione II.3 del'bando di gara o se riferito, come riportato al punto
4 del dlsc1p11nare di garaa3 (tre) anni + 1(uno) 0p210nale a partlre dalla data di attivazione
: del servizio. oo
b) Di chiarire in riferithento &’ quanto 1nd1cato all art 5 pag 7 del- capltolato tecnico perche
4 _considerando le persone indicate da capltolato tecnico con i relativi orari da voi indicati, il.
‘numero di ore annuo risulterebbe pari a27.560 anziché 25. 440 ore minime su base annua
r1chleste da capitolato tecnico come 51 evince da tabella sotto rlportata
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: Lun-ven | Presidio | Sabato
. Mattina . 125 v _ : X
" | Pom 25 " ‘ . . . v
‘| Tot 5 8 ' ' '
operatori | 18 1 10 \
Hgg ’ 90 - | 8.
H settimana . . | 450 40 - 40
Totale ore settimana da capltolato | 530 - J
3 Settlmane . . . 152 e i
[Oreanno [23.400,00. [2.080,00 - | 2.080,00
,; - Totale ore anno o ‘ B | 27560 B
Ore annue minime richiéste - | 25440 : ,_
Ore settimanali richieste .= - , 489,23 ' _ S '
| Differenza ore annuali _, ' .| 2120 ' o B
stpmta

. a) Ai‘sensi di quanto 1ndlcato al purito 4) della Premcssa del Dlsclphndre di Gara, I 1mporto
complessno a base.di.gara per € 1.708.970.54 ¢& riferito ‘all'intera’durata del servizio, prensta in 3
(tr¢) anni + 1 (uno) op7lona]c (dunquc quadrlcnnalc), - '

b) Il monte ore mensile & stato in.prima analisi calcolato'sulla base di 4 settimane/mesé (per un.
totale di 530 ore settimanali) mentre invece - ad un piu attento esame™ ¢ corretto con51derare il !
monte ore mensile su una base di 4,33 settimane di media al mese. per un- complwsno pari quindi a.
n.-2.295 ore 'mec (arrotondato) ed un totale annuo di 27.540 ore. . = ¢ ;
"Chzarlmento 1 0 '

In'merito alla gara di cui all' oggetto con la presente chiediamo d1 conoscere il numero. degli addett1
: attualmente impiegato per il- serv121o d1 pu1121a e il loro relativo livello d'1nquadrament0 e monte ore
o ,settlmanale : ) )

Risposta
Si allega copia dclla dichiarazione ricevuta ddlla Dlttd cessante recante le mfomlaﬂom da Voi |

" richieste. : : '
Chiarimento ]] : ' : ' L .
4) Inmerito al capitolato tecnico della gara in oggetto,si rlch1ede relat1vamente all art. 5 modahta

di esercizio e modifiche del servizio di chiarire quanto segue:

in base alle fasce orarie da-Voi indicate si sviluppa il seguente monte ore:
totale ore per presta210n1 con frequenza tipo A = 90 ore/g per un totale di ore settimanali di 450
totale ore per prestazioni con frequenza tipo B-C-D-E-F = 40 ore/settlmana "
totale ore per presenza giornaliera = 40 ore/settimana
Per un complesswo di 530 ore/settimana.
Il monte ore mensile minimo indicato'¢ pari a 2.120 ore’ che corrlsponde esattaméntean:4 -
settimane/mese. Considerando che le settimane all’interrio del mese sono. pari a 4,33 ovvero 530 -ore
‘settimanali *4,33 ore settimana=2294,90 ore/mese, si richiede di confermare se il dato m1n1mo da
prendere in considerazione sia quello 1nd1cato nel dlsmphnare di gara '
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b). Si rlchlede di esp11c1tare i sottoparametrl inerenti la valutazione del progetto tecmco da
presentare non indicati nella documentazione di gara in quanto si rendono necessari per
. un’esposizione completa € corretta . . !
" ¢) Sichiede di confermare se sia sufﬁmente la d1ch1ara210ne d1 avvenuto sopralluogo in fotocopia.
Risposta': : - :
a) Il' monte ore mensile €& stato in pnma analisi calcolato sulla base di 4 settimane/mese (per un’
totale di 530 ore settimanali) mentre invece - ad un piti attento_ csamc &corretto considerare il
monte ore mensile su una base di 4,33 settimane di meédia al mese, per un complessivo pari quindi a
n. 2.295 ore/mese ( arrotondato) ed un totale annuo d1 27.540 ore, ¢i0 a conferma del daté minimo
da prendere in conmderaaone | : '
‘b) Non ¢ stato p1 evisto nessun specifico sotto-parametro per la xalutaﬂonc del progctto tecnico;
¢) Confermiamo- I d(.C(;ttdbl]ltd della fOt()C()pld dclla dichiarazione d1 avv enuto soprdlluogo in vece
dell orls_male - _ o . . \
Chlarlmento 12 ‘ ‘ ‘ : :
a) In base a quanto preV1st0 Capltolato Tecnico art. 5 pag. 7 deriva:
‘Moltiplicando Ie ore settlmanall X 52 settimane e d1v1dendo x 12 mesi
B n° ore’ ' _ ;
iornaliere Frequenza | .. g : )
Svolgimento del servizio per prestazmm n° unitd (g6,00-8,§ 0) setti%anale“ ‘ Tot'ale ore Totale ore
di tipo A almeno 18 unita (18,30- (lun-ven) settimanali mepsﬂl
“ 21,00) o , .
18, 5 5 450,00 | 1.950,00
Svoigimento del servizio' per prestazioni | o ... . n® ore Fre'quenza' Totale ore Totale ore
di tipo B-C-D-E-F-G-H almeno 10 n“unita | giornaliere s?ttlmanal_e settlmanall mensili’
unita | (8,00-12,00) |- (sabato) |
10- 4 1 .| " 40,00 173, 33
, Lo s . Dnore Frequenza |. ST
* Pr@senza glomaller.a per-S Qr'e fil | 1 unita giornaliere . settimanale Tot.ale ore' tha]e F).re
a'dde.:tto'per operazioni di pulizia (sale .- (8?30-13,00/ . (lun-ven) settimanali ‘ mensili
. riunioni, buvette ecc.) ‘ 14,00-17,30) D
1 8 5 40,00 173,33
TOTALE ORE 530,00 2.296,677
Moltlphcando le ore settimanali x 4 325 parametro ottenuto d1v1dendo le 173 ore mensili e le 40 ore W
settimanali
n°.ore .
C o ’ iornaliere Frequenza ; .
Svollgi'mento_del servizio per prestazioni n‘suupit@ é-,OO-S;I%_O) setticrlnanale ;ati?rllzr?;fi Trcr)it:;es;l)ire-
di tipo A almeno 18 unita . (18,30- (lun-ven) |~
: : 21,00) ‘ ' .
18 5. 5 450,00 - |'1.946,25
- Svolglmento del servizio per prestazioni | o .. | .no ore Fre.'quenza Totale ore "Totale ore
di tipo B—C-D-E-F-G—H almeéno 10 n.unita | giornaliere- | settimanale settimanali | mensili-
e _ (8,00-12,00) | (sabato) o
' 10 4 1 40,00 . | ~ 173,00’
. . : , ~nrore Frequenza -4
Presenza glo_mallefa p.er.8 ore fil‘un 2° unita glorgallere | settimanale Tot'ale ore To‘ga]e ore
a.dde'tto‘per operazioni di pqllZla (sale ‘ (8,30-13,00/ (lun-ven) settlmanall‘ mensili
riunioni, buvette ecc.) 14,00-17,30) ; o
S 8 , 5 40,00 173,00
X TOTALEORE | = 530,00 | 2.292,25
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- Moltlpllcando le sole ore glornallere per i giorni medi effettw: dilavoro nel perlodo dell' Appalto
; n° ore numero '
. . giornaliere | medio giorni
Svolgimento del servizio per prestazioni | n° unita | (6,00-8,30) | 1;221]:1;2;2 effettivi di Tr(::ii(l)iré
di tipo"A almeno 18 unita . ’ (18,30- g " lavoro nel. ~
- ) o 21,00) .| triemnio | ' ,
, 18 . 5 90 252,67 1.895,00
B T ] ‘ n° ore L X52
.| Svolgimento del servizio per prestazioni | o . ‘. . . Totale ore . Totale ore
di tipo B-C-D-E-F-G-H almeno 1 0 n° unita | giornaliere iornaliere .settimane / mensili -
p o | 8,00-12,00) | B0 © 12 mesi
unita . . < : - = : -
- - 10 4 40 ¢ ) 173,33
. Ce numero
L L . ore medio giorni |’ N
Presenza giornaliera per 8 ore di un 0. .. | giornaliere Totale ore ST Totale ore
n° unita ; . . effettivi di
addetto per operazioni di pu1121a (sale . | (8,30-13,00/ | giornaliere : mensili
. _lavoro nel .-
K r1umon1 buvette ecc. ), ‘ .| 14,00-17,30) ..
Ll ] _ . triennio
1 | . 8 8§ - 252,67 168,44
' ‘TOTALE ORE | 2. 236 78 |

N.B.: Dai calcoli effettuatl nelle tre tabelle sopra r1p0rtate si evince che in tutti e tre i tipi di calcolo
effettuati, le ore mensili risultanti, sono sempre superiori, € non di poco; alle 2.120 mese 25. 440 anno,
‘previste nello stesso art.5'e al puntoll 2.1) pag 2 del bando di gara.

- In base a quanto sopra vorremmo cortesemente sapere quale delle condizioni rispettare come o
‘minime: il'monte ore (2.120 mese ¢ 25.440 anno, o il numero di unita minime al monte ore
giornaliero e settimanale previsto in gara? Nel caso la risposta fosse le 2.120 mese, d1 quanto '
cambia il numero minimo di unita glornahere ed il relativo monte 0re‘7

"
-~

b) A pag. 12 del Dlsc1p11nare di Gara, Cr1ter10 d1 aggludlcazmne Progetto Tecmco al punto 3 si
prevede l'argomento Qualita e sicurezza, mentre a pag.19 al punto 13) Offerta Tecnica, al punto 3
si prevede 1'Organizzazione dell'Imipresa. Pertanto la nostra domanda &:'per l'ottenimento dei 10

punti prev1st1 quale argomento bisogna trattare" o

c) Sempre in merito all' Offerta Tecnica se p0551b1le vorremmo sapere gh argomenti o sottopuntl da’
trattare nel 1° e nel 2° punto, in quanto la descr1z1one del piano operativo, ¢ le- modalita d1_
- orgamzzazmne ed erogazione del.servizio! in generale comprendono gli stessi argomenti (n. unita,
monte ‘oré, livelli di responsabilitd, logistica sui piani; struttura organizzativa, forniazione
professionale, ‘modalita per sostituire, il personale assente, ecc.); di tutti questi argoment1 e d1 altri
non 01tat1 nell' esemp10 quali trattare nel. 1° e quali trattare nel 2°? : '
. «
Risposta : ; :
a) Il monte ore. ‘mensile & stato in prlma andllsl calcolato sulla bas; d1 4 scttlmdne/mcsc (per un
totale di 530 ore settlmandh) mentre invece - ad.un pil attento esame - & corretto consu]erare il
monte ore mensile su una base di 4,33 settimane di media al mese, per un complesswo parl quindi a
n. 2.295 ore/mese (arrotoridato) ed un totale annuo di 27.540 ore, .
b) Vi confermiamo che per "ottenimento dei 10 punti & necessario trattare I’argomerto Quahta e
~ Sicurezza che tuttavia. a nostro parere, pitt che concernere 1'organizzazione dell’impresa in quanto
* tale, riguarda la qualita e sicurezza degli stessi servizi posti a gara. Suggeriamo di riportare i '
;contcnutl relativi al proﬁlo Quahta SlCUlLZZZl nell’ amblto dcl punto 2 ddla Rcla710nc ]ccmca d1

servizio. : ,,
¢) Non siamo in grado di fomne alcuna chlarlhcazmne ultenore in proposito (cfr. perd la r1sp05ta di
cui al punto.b) trattand051 d1 scelta fimessa alla v a]uta710nc d01 concorrenti.
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